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L’ Internet interactif ala portée de la PME du voyage

L’ évolution des services informatiques a été notable au cours des dix dernieres années. Plus
récemment, les agences de voyages traditionnelles ont éprouvé un, méme plusieurs chocs dans leur
secteur du marché et, celles qui ont réuss amaintenir leur opération stable se trouvent maintenant
face aun autre défi, I’ Internet.

Si une agence voulait se servir de technologies de réservation de vols qui favoriseraient les contrats
prives entre I’ agence et les transporteurs / consolidateurs (un avantage compétitif), et les offrir sur
leur propre site Web, les colts seraient exorbitants. Si |’ agence ne prend pas | e tournant de
I”Internet, elle perdra éventuellement une bonne partie de sa clientéle au profit des grands vendeurs
en Internet ou deviendra unefiliale d’ un consortium d’ agences de voyages.

Aujourd hui, la PME du voyage souffre et lutte pour sasurvie.

Navig Communications réponds au besoin de cette PME. Depuis mars, 2004, Navig mets a
disposition des outils de réservation et de gestion qui sont sur mesure pour chague agence de
voyage individuellement. Le e-Business n' est pas réserveé alx grandes entreprises seulement.

Consdérant les statistiques sur I’ utilisation de | Internet dans le domaine du voyage, Navig
Communications propose atoute agence de se doter d' un site Web car ¢’ est un outil de
communication, pas bien enraciné mais, de plus en plus indispensable —comme I’ &ait |e téléphone
ilya70 ansetlefax il y a20 ans

Navig se positionne pour appuyer laPME du voyage et offre, ades prix tres abordables, les outils
d avant-garde, nécessaires pour que |’ agence de voyage puisse avoir acces aux nouvelles
technologies qui répondent individuellement aleur opération et aleur vison d affaires.

Nous tenons ainformer le public qui oeuvre dans |le domaine du voyage de cette nouvelle offre de
service qui valorise I’ agence de voyage traditionnelle.
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